
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืนประจําปี 2564ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

การกํากบัดแูลกจิการ การบรหิารความเสีย่ง  
และการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

ภายใตพ้ลวตัของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารเชื่อว่าความ
พยายามและความมุง่มัน่ในการกํากบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก และปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เป็นองค์ประกอบสําคัญยิ่ง
ของการสร้างรากฐานที่มั่นคงและเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน 

ธนาคารเชื่อมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการองค์กร
ภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อันจะนํามาซึ่งความไว้วางใจจาก
ผู้มีส่วนได้เสียและการเติบโตอย่างยั่งยืน โดย
คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการสรรหาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
จัดท ํานโยบายการก ํากับดูแลกิจการ และ
ติดตามการปฏบิตัติามนโยบาย พรอ้มทัง้ทบทวน
และปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานที่กํากับ
ดูแลธนาคารและแนวปฏิบัติสากล 

การกํากับดูแลกิจการ
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01
โครงสร้าง 
คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์     
และนโยบายที่สําคัญ ดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการควบคุม 
กํากับและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล ตลอดจนติดตามดูแลการ
ดําเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยคํานึงถึงการดําเนิน
ธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและสร้างคุณค่าให้แก่
ธนาคารในระยะยาว

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการเทคโนโลยี

คณ
ะก
รร

มก
าร
ธน

าค
าร

ในปี 2564  
คณะกรรมการธนาคาร 

มีจํานวน 17 คน

กรรมการ 
ที่เป็นผู้บริหาร  

1 คน
กรรมการอิสระ 

9 คน

กรรมการ 
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

7 คน
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ส่งเสริม          
ความหลากหลาย 

ดว้ยตระหนกัถงึความสมดลุและความหลากหลาย
ขององค์ประกอบของคณะกรรมการว่าเป็นหนึ่ง
ในกลไกทีส่นบัสนนุการดําเนนิธรุกจิภายใตบ้รบิท
การเปลีย่นแปลง ธนาคารจงึใหค้วามสําคญัตอ่
กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการสรรหาและ
คัด เลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เข้ าด ํารงต ําแหน่ง
กรรมการธนาคาร โดยมุ่งส่งเสริมและนําเรื่อง
ความหลากหลายของบคุคลทัง้ดา้นเพศ สญัชาต ิ
เชื้อชาติ อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์
การทํางาน ทักษะ หรือความรู้ ตลอดจนความ
แตกต่างอื่นใดที่สอดคล้องตามกฎหมายและ
บริบททางสังคม มาเป็นปัจจัยประกอบการ
พิจารณาสรรหากรรมการธนาคาร เพ่ือให้
คณะกรรมการมีความหลากหลาย ก่อให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่าง อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน  

ทั้งนี้ ในการสรรหากรรมการ ธนาคารจะ
พิจารณารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
จากการเสนอชื่อของผู้ถือหุ้นและกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool 
โดยประเมินทักษะความรู้ ความชํานาญตาม 
Board Skill Matrix เพ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงมุ่งส่งเสริม
และน ําเรื่องความหลากหลายมาเป็นปัจจัย
ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการธนาคาร
ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นด้วย

02

2019 2020 2021

12%

19%

สัดส่วนของกรรมการ 
ที่เป็นผู้หญิง 
คิดเป็นร้อยละ 

24%
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เสริมสร้างประสิทธิผล 
ของคณะกรรมการธนาคาร 

เ พ่ื อ ให้ ก ารก ํากั บดู แลธนาคารของคณะ
กรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกเหนือจากการกําหนด
โครงสร้าง การสรรหาและคัดเลือก รวมถึงการ
พิจารณาอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการที่
เหมาะสมและนําพาธนาคารไปสู่เป้าหมายแล้ว 
ธนาคารยังส่งเสริมให้กรรมการทุกคนมีความ
รับผิดชอบในการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ
ในการปฏบิตัหินา้ที ่ โดยกําหนดใหค้ณะกรรมการ
จะต้องจัดประชุมคณะกรรมการธนาคารไม่น้อย
กว่า 6 ครั้งต่อปี และอย่างน้อย 3 เดือนต่อ
หนึ่งครั้ง โดยกรรมการแต่ละท่านต้องเข้าร่วม
ประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจํานวน    
การประชุมทั้งหมดที่จัดขึ้นในแต่ละปี

ในปี 2564 ธนาคารจัดการประชุมคณะ
กรรมการธนาคารจํานวน 13 ครั้ง โดยมี
กรรมการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 99.1 
ของจํานวนการประชุมทั้งหมด นอกจากนี้ 
กรรมการทั้ง 17 คน เข้าร่วมประชุมเกิน  
ร้อยละ 75 ของจํานวนการประชุมทั้งหมดที่
จัดขึ้น ซึ่งเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการ
ธนาคาร

นอกจากนี้ ธนาคารจัดให้มีการประเมินผล   
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจําทุกปี โดยการ
ประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
ทั้งคณะ 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการชุดย่อย 3) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล และ 4) 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของนายกกรรมการ 
ทัง้ดว้ยวธิกีารประเมนิตนเอง (Self-evaluation) 
และ/หรือวิธีการประเมินแบบไขว้ (Cross-
evaluation) ที่ดําเนินการโดยธนาคารเองเป็น
ประจําทุกปี และการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ 
(Third-party Evaluation) เป็นประจําทุก 3 ปี 
หรือตามความเหมาะสม

ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคารประจําปี 2564 ทัง้ 4 สว่น ไดค้ะแนน
เฉลีย่อยูใ่นระดบั ‘ดมีาก’ ซึง่สงูกวา่เป้าหมาย
ทีกํ่าหนดไว ้

หมายเหตุ: ข้อมูลและผลการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการประจําปี 2564 ได้แสดงรายละเอียดไว้ใน  
One Report 2564
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การบริหารความเสี่ยง

ธน าค า รมุ่ ง พัฒนากร ะบวนก า รบริ ห า ร     
ความเสี่ยงให้มีความแข็งแกร่งและเป็นระบบ
ผ่านนโยบาย กรอบการจัดการ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ภายใต้การกํากับดูแล
ที่มีประสิทธิภาพและระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

การกํากับดูแล 
ความเสี่ยง  

ธนาคารกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็น
องค์ประกอบสําคัญของทุกกระบวนการในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยมีโครงสร้างการบริหารและ
กํากับดูแลความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกันทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับกรรมการ ระดับฝ่ายจัดการ และ
ระดับปฏิบัติการ   

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทหลัก    
ในการตรวจสอบและอนุมัตินโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร และมอบหมาย
ให้คณะกรรมการชุดย่อยมีหน้าที่บริหารความ
เสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ทําหน้าที่วางกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบการกํากบัดแูลความเสีย่ง 
รวมถึงกลั่นกรอง สอบทานความเพียงพอของ
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ
กลยุทธ์ ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
รวมของธนาคาร ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้
กําหนดให้ทุกกลุ่มธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ระบุและควบคุมความเสี่ยง รวมถึงประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือการร่วมบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย
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นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
ความเสี่ยงของคณะกรรมการธนาคาร โดยได้
จดัทํารายงานประจําเดอืนทีแ่สดงขอ้มลูแนวโนม้
ความเสี่ยงที่ส ําคัญ เหตุการณ์ความเสี่ยง
และแนวทางการจัดการ ควบคู่ไปกับการจัดฝึก
อบรมโดยผู้ เชี่ยวชาญภายในและหน่วยงาน
ภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ  

สําหรับปี 2564 คณะกรรมการธนาคารมีโอกาส
เข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร อาทิ Cyber 
Armor: Capital Market Board Awareness 
หัวข้อ Capital Market Threat Landscape 
และหวัขอ้ Cybersecurity and Intelligence 
Threats Assessment ซึ่งจัดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการก ํากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ Cyber Resilience 
Leadership: Herd Immunity ซึ่งจัดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการก ํากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย ์ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

 
ระดับกรรมการ

 
ระดับฝ่ายจัดการ

 
ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายเกรียง วงศ์หนองเตย 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
เทคโนโลยี

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงกลุ่มธุรกิจ กลุ่มงานตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการสรรหา 
คา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล
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ธนาคารวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่
สามารถส่งผลกระทบต่อการด ําเนิน
ธุรกิจในระยะยาวเป็นประจําทุกปี พร้อม
ก ําหนดมาตรการในการบรรเทาและ
บริหารความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นใหม่อย่าง
เหมาะสม 

4 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging 
Risk) ในปี 2564 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงาน
ตามเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) 

• ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรจ์ากการปรบัเปลีย่นรปูแบบ
การดําเนินธุรกิจและการดําเนินงาน
ที่พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

• ความเสีย่งจากโรคระบาดและโรคตดิตอ่
อันตราย 

• ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์

02
ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นใหม่ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงาน 
ตามเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)

ความสําคัญ 
การประกาศเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก 
รวมถึงเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ของ
ประเทศไทยในปี 2593 และองค์กร
ธุรกิจในภาคการเงินการธนาคาร ซึ่ง
ธนาคารติดตามมาโดยตลอดและ
เห็นความก้าวหน้าชัดเจนอย่างเป็น    
รูปธรรมในปี 2564 โดยเฉพาะจากการ
ประชุมภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ
วา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ครัง้ที ่26 หรอื COP26 ทีป่ระเทศไทย
ประกาศวา่จะสามารถยกระดบัสู ่ Carbon 
Neutrality ภายในปี 2593 ด้วยการ
สนับสนุนด้านการเงินและเทคโนโลยี
อยา่งเตม็ที ่รวมถงึความรว่มมอืระหวา่ง
ประเทศ ซึ่งเป็นการปรับเป้าหมายใหม่
ทีเ่รว็ขึน้ถงึ 15 ปี จากเจตนารมณท์ีมุ่ง่
บรรลุเป้าหมาย Carbon Neutrality 
ภายในปี 2608 สง่ผลใหธ้นาคารมกีาร
พิจารณาความเสีย่งดา้นการเปลีย่นผา่น 

(Transition Risk) ทีส่ามารถเกดิขึน้ได้
เร็วกว่าเดิม ธนาคารจึงคาดการณ์ว่า
หนว่ยงานภาครฐัจะมกีารกําหนดนโยบาย
และกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุน   
การลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 
ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีและตลาดจะ
มุง่เนน้ประสทิธภิาพและการใชเ้ทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพ่ือ
เปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนตํ่า 
โดยอาจมีความพยายามที่จะจํากัด
โครงการที่ไม่ใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุน
การเปลีย่นผา่นไปสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนตํา่ 
และไม่สอดรับกับเป้าหมายในขั้นต้น   
ซึ่งการปรับเปลี่ยนต่าง ๆ สามารถ   
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
สินทรัพย์และต้นทุนการดําเนินธุรกิจ
บาประเภท อาทิ ธุรกิจด้านเชื้อเพลิง
ฟอสซิล ธรุกจิทีป่ลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
อยา่งเขม้ขน้  

นอกจากนี้ ธนาคารยังคงติดตาม
ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical 

Risk) อนัเนือ่งมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่สามารถก่อให้เกิด   
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นการชะลอตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกจิไปจนถึงการหยุดชะงักของ
การดําเนินธุรกิจ ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน รวมถึงปริมาณและคุณภาพ
ของทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิต
ทางการเกษตร และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มี
แนวโน้มลดลง 

นอกจากนี ้ การพัฒนาการของกลไก
การปรบัคารบ์อนขา้มพรมแดน (Carbon 
Border Adjustment Mechanism: 
CBAM) ของสหภาพยุโรป ยังเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ธนาคารติดตามและ
พิจารณา เนื่องจากผูป้ระกอบการตอ้ง
มีการปรับตัวเพ่ือไม่ให้เสียเปรียบทาง  
การแข่งขันกับนานาชาติ 
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ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวต่อกลุ่ม
สินเชื่อโครงการที่ ใช้ เทคโนโลยีหรือมี
รูปแบบการดําเนินธุรกิจซึ่งไม่สอดคล้อง
กับเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) อันเนื่องมาจาก
การบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศให้เป็น
ไปตามเป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน 
ที่กําหนดไว้ 

ทั้งนี้ ด้วยกลุ่มสินเชื่อโครงการมีระยะเวลา
ในการชําระคืนเงินกู้ยาวนานกว่าสินเชื่อ
ประเภทอืน่ ๆ จงึสามารถกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ
ทีร่นุแรงตอ่รายไดแ้ละผลประกอบการของ
ธนาคาร โดยเฉพาะการพัฒนาโครงการ
ที่ก่อให้เกิดคาร์บอนอย่างเข้มข้น เช่น 
เหมืองถ่านหิน หรือการพัฒนาปิโตรเลยีม
ที่ไม่ใช่แบบทั่วไป (Unconventional 
Petroleum) 

นอกจากนี้ ธนาคารเล็งเห็นว่าการประกาศ
เป้าหมาย Carbon Neutrality อาจสง่ผล 
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจหรือห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจที่ไม่
สามารถปรบัเปลีย่นเทคโนโลยหีรือรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ดังกล่าว เนื่องจากมาตรการจากทาง 
ภาครัฐในรูปแบบกฎหมาย หรือมาตรการ
ทางการเงินอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการดําเนินและขยายธุรกิจ
ของลูกค้าธนาคารและส่งผลกระทบต่อ
เนื่องมาที่ธนาคารจากการที่ไม่สามารถนํา
เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ธุรกิจได้
ตามที่คาดการณ์ไว้ 

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
จากการคาดการณ์ผลกระทบข้างต้น 
ธนาคารจึงนําข้อกําหนดของหลักการ      
อีเควเตอร์ซึ่งกําหนดให้สินเชื่อโครงการ
ขนาดใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
สูง โดยมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิน
กว่า 100,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์   
เทียบเท่าในระยะเวลา 1 ปี ให้จัดทําและ
รายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้าน
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทัง้ความ
เสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition 
Risk) และความเสี่ยงด้ านกายภาพ 

(Phys ica l R isk ) เ พ่ือ ให้ผู้ พัฒนา
โครงการตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ   
เกิดขึ้นและกําหนดมาตรการการจัดการที่
ชัดเจนและเหมาะสม 

ทั้งนี้ ในส่วนธุรกิจทั่วไป ธนาคารมีการให้
สินเชื่อแก่ธุรกิจในกลุ่มพลังงานสะอาด
และโครงสร้างพ้ืนฐานคาร์บอนตํ่ามาอย่าง
ตอ่เนือ่ง และเนือ่งจากทิศทางการบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจกที่มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นทั้งในระดับประเทศ และนานาชาติ
จากการประกาศเป้าหมายความเป็นกลาง
ทางคารบ์อนของประเทศไทยและนานาชาติ 
ธนาคารจงึไดม้กีารพัฒนาโซลชูัน่ทางการเงนิ
ทีห่ลากหลายเพ่ือสนบัสนนุใหล้กูคา้สามารถ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ธุรกิจคาร์บอนตํ่า ทั้งใน
รูปแบบของผลติภณัฑส์นิเชือ่และผลติภณัฑ์
ทางการเงินอื่น ๆ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์
ตราสารอนพัุนธ ์(Derivative) ทีส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานในอตุสาหกรรม เชน่ หลกัการ
ตราสารหนีเ้พ่ือสิง่แวดลอ้ม (Green Bond 
Principles) หรือหลักการตราสารหนี้
ส่งเสริมความยั่งยืน (Sustainability 
Linked Bond Principles) โดยในปี 

2564 ธนาคารยงัไดพั้ฒนาและนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ ESG-linked Interest Rate 
Swap เป็นรายแรกในประเทศไทยอีกด้วย  

นอกจากนี้ ธนาคารมีแผนที่จะทบทวน
โครงการและบรษิทัในพอรต์โฟลโิอสนิเชือ่ของ
ธนาคารในกลุม่อตุสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่ง 
เพ่ือกําหนดมาตรการที่เหมาะสม เชน่ การ
ลดสัดส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
หรือการหารือกับลูกค้าในแนวทางการลด
การเกิดก๊าซเรือนกระจกผ่านโครงการ
คาร์บอนตํ่า เป็นต้น  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แนวทางการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน    
ไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนตํ่าและการบริหาร
จัดการความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของธนาคารได้ที่บท 
‘การเงินที่ยั่งยืน’ หน้า 40-48 และ ‘การ
บริหารความเส่ียงและการปรับตัวต่อ
สภาพภูมิอากาศ’ หน้า 84-85
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ความสําคัญ 
บริบทการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันผลักดัน
ใหอ้งคก์รธรุกจิรวมถงึธนาคารตอ้งพ่ึงพา
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูเป็นสว่นหนึง่
ของการขับเคลื่อนธุรกิจ ส่งผลให้ธนาคาร
เผชิญกับความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ส่งผล
ให้ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากรูปแบบ 
การทํางานของธนาคารได้เปลี่ยนแปลง
จากการทํางานในพ้ืนที่สํานักงานเป็นการ
ทํางานจากที่ ไหนก็ได้ (Work from 
Anywhere) ซึ่งอาจเพ่ิมจุดอ่อนต่อระบบ
ของธนาคาร อนัเนือ่งมาจากความสามารถ
ในการเข้าถึงระบบและข้อมูลของธนาคารที่
สะดวกขึ้น  

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัด
ใหม้มีาตรการรบัรองความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร์เชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านขอบเขตการรักษาความปลอดภัย
รอบตัวบุคคล (Cybersecurity Mesh) 
ที่ให้ความสําคัญกับการสร้างและขยาย
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใน
ทุก ๆ พ้ืนที่ที่มีการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เพียง
บนพ้ืนที่ของธนาคารเท่านั้น จึงมีความ
สําคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ป้องกันการ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหาก
เกิดเหตุการณ์ที่นําไปสู่การหยุดชะงักของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ความขัดข้องในการ
ให้บริการ การละเมิดด้านความปลอดภัย 
หรือการโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว 

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
การพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล การมีระบบ
การจัดเก็บและการจัดการข้อมูลภายใน
ที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการดําเนิน
ธรุกจิในอนาคตของธนาคารภายใตท้ศิทาง
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับพันธมิตรทางธุรกิจนั้น
สามารถส่งผลให้ความเสี่ยงและการโจมตี
ทางไซเบอร์สูงขึ้น ซึ่งล้วนส่งผลกระทบ
ต่อธนาคาร ลูกค้า และพันธมิตรทางธรุกจิ 

ความเสี่ยงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ
การสูญเสียทางการเงิน การสูญเสีย     
ชื่อเสียงและความไว้วางใจจากลูกค้าและ   
ผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึ่งรวมถึงหนว่ยงานกํากบั
ดแูลที่อาจกําหนดบทลงโทษธนาคาร  

ลูกค้าอาจได้รับผลกระทบจากการโจมตี
ทางไซเบอร ์ ทําให้ไม่ได้รับความสะดวกใน
การใช้บริการอันเนื่องมาจากความขัดข้อง
ของระบบ นอกจากนี ้ยงัมคีวามเสีย่งจาก
การถูกนําข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางที่ผิดที่
อาจนําไปสูค่วามเสยีหายทางการเงนิ  

พันธมิตรทางธุรกิจอาจขาดความเชื่อมั่น
ในระบบการบริหารจัดการภายในและการ
ดําเนินงานของธนาคาร ที่จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้านการร่วมมือทางธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต

ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจและการดําเนินงานที่พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
เพ่ือเสรมิสรา้งและรกัษาระบบการดําเนนิงาน
และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มั่นคงปลอดภัย 
ธนาคารเพ่ิมสดัสว่นการลงทนุเพ่ือปรบัปรงุ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
และแนวการป้องกัน 3 ชั้น (Three Line 
of Defense Framework) อย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้โครงสร้างการกํากับ
ดูแลความมั่นคงด้านข้อมูลสารสนเทศ
และความปลอดภยัทางไซเบอรต์ัง้แตร่ะดบั
คณะกรรมการ (Technology Committee) 
จนถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ อีกทั้งยังมี
หน่วยงานด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber Intelligence) ทําหน้าที่
ศกึษาและตดิตามประเภท ลกัษณะ แนวโนม้ 
ตลอดจนกรณีศึกษาด้านภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการพัฒนา
แนวทางการตอบสนองที่ร่วมสมัยและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งทํางานร่วมกับศูนย์

ปฏิบัติการเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยี (Security Operations 
Center) ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบการ
เขา้ถงึเครอืขา่ยและระบบสารสนเทศตา่ง ๆ 
ของธนาคารพร้อมทั้งตอบสนองต่อการ
โจมตีอย่างทันท่วงที 

นอกจากนี้ เ พ่ือรับรองความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ เข้มข้นมากขึ้น
อันเป็นผลจากการดําเนินนโยบาย Work 
from Anywhere ธนาคารประยุกต์ใช้
แนวทาง Cyber Security Mesh 
Architecture ในการพัฒนาระบบนิเวศ
ของเครื่องมือความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ที่ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกอุปกรณ์และ
การเชื่อมต่อ (End-to-End Security 
Point) แม้ ไม่ ได้ปฏิบัติหน้าที่ ในพ้ืนที่
สํานักงาน ซึ่งถูกเชื่อมโยงและตดิตามผา่น
ระบบกลางของธนาคาร (Centralized 
Aggregation Point)   

ดา้นการทํางานรว่มกบัพันธมติรทางธรุกจิ
และคู่ค้า ธนาคารกําหนดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของพันธมิตรและคู่ค้าก่อนเริ่ม
ความรว่มมอืเพ่ือระบรุะดบัความพรอ้มและ
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
จําเป็น เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การเขา้ถงึหรอืสง่ตอ่
ข้อมูลของธนาคารจะดําเนินการอยู่บน
มาตรฐานและแนวทางการบริหารจัดการ
ที่รัดกุมและคํานึงถึงความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของธนาคารได้ที่บท ‘รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์’ หน้า 128-129
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ความสําคัญ 
การระบาดของโรคตดิตอ่อบุตัใิหมท่ีเ่กดิขึน้
ในยุคที่โลก ผู้คน เทคโนโลยีและข้อมูล
ข่าวสารเชื่อมโยงและพ่ึงพากันอย่าง
ไรพ้รมแดน สามารถสง่ผลกระทบตอ่ความ
มัน่คงทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง
อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ซึง่ปรากฏใหเ้หน็ชดัเจน
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบ
เชงิลบในหลากหลายดา้น อาท ิ

• เศรษฐกิจทั่วโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย 
• ความเหลื่อมลํ้าทางสังคมที่รุนแรงขึ้น 
ทัง้มติริายได ้สขุภาพ หรอืความสามารถ
ในการปรบัตวั  

• การว่างงานเพ่ิมขึ้นและอยู่ในสภาวะ 
ไม่แน่นอน  

• ความเปราะบางทางการเงินของ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและภาคครวัเรอืน
ที่สูงขึ้น  

• ภยัคกุคามรปูแบบใหมท่ัง้ดา้นการฉอ้โกง 
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์รวมถงึ
ความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่นบคุคล 

อีกทั้งยังก่อให้เกิดความปกติรูปแบบใหม่ 
(New Normal) ทัง้ในระดบับคุคล องคก์ร 
สงัคม และประเทศ ซึง่ทกุภาคสว่นจําเป็น
ต้องแสวงหาแนวทางและความร่วมมือ 
เพ่ือให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ในบริบทโลกใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม 

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโรคระบาดและโรค
ตดิตอ่อนัตรายอยา่ง COVID-19 ไดส้ง่ผล
ตอ่การดําเนนิธรุกจิของธนาคารในหลาย ๆ 
ด้าน อาทิ  

ดา้นการดําเนนิงาน: ภาวะเศรษฐกจิถดถอย
และอาจท ํา ให้ผลการด ํา เนินงานของ
ธนาคารในปัจจุบันไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคทําให้ธนาคารจําเป็นต้องปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ์การดําเนินงานได้อย่าง
ทันท่วงที นอกจากนี้ การดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคบางอย่างที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างถาวรอาจส่งผลให ้
การดําเนินธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิมของ

ธนาคารไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวังได้อีกต่อไป จําเป็นต้อง
สร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือการ
เติบโตอย่างมั่นคงในอนาคต 

ด้านการให้บริการลูกค้า: การเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 โดยลกูคา้
และผู้บริโภคหันมาใช้บริการธุรกรรมทาง 
การเงินออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
ซึง่ธนาคารจําเป็นตอ้งเพ่ิมขดีความสามารถ
ใหพ้รอ้มรองรบัการทําธรุกรรมโดยไมส่ะดดุ
และสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับลูกค้า 

ด้านคุณภาพของสินเชื่อ: สินเชื่อซึ่งเป็น
สินทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของธนาคาร 
มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพ่ิมขึ้นจากการ
ผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ธุรกิจในบางภาค
อุตสาหกรรมหรือบางพ้ืนที่ อันเนื่อง
มาจากผลประกอบการทั้งรายได้และกําไร

ลดลง หรือลูกค้าบางรายประสบภาวะ
ขาดทนุตอ่เนือ่ง รวมทัง้การวา่งงานทีเ่พ่ิม
สูงขึ้นสามารถส่งผลให้มีลูกหนี้รายย่อย
ไม่สามารถชําระหนี้ได้ตามกําหนด  

ด้านการดูแลพนักงาน: การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ส่งผลให้ธนาคารปรับ
รูปแบบการท ํางานสู่ Work from 
Anywhere ซึง่ธนาคารจําเป็นตอ้งยกระดบั
ความสามารถของระบบไอทีให้รองรับการ
ทํางานรูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดยีวกนั ตอ้งมัน่ใจวา่พนกังานทกุคน
สามารถเข้าถึงการพัฒนาทักษะที่จําเป็น
และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งพนักงาน
ที่สํานักงานใหญ่และพนักงานที่ธนาคาร
สาขา

ความเสี่ยงจากโรคระบาดและโรคติดต่ออันตราย
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
เนื่องจากไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่ า
สถานการณ์โรคระบาดและโรคติดต่อ
อันตรายจะคลี่คลายและสิ้นสุดลงเมื่อใด 
การแสวงหาแนวทางในการรับมือกับ
ความท้าทายที่เกิดขึ้นในช่วงของการแพร่
ระบาด ควบคู่ไปกับการพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจที่จะมาช่วยเสริมสร้างความ
มั่นคงใหม่ภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคดีขึ้น จึงมีความสําคัญและ
จําเป็นอย่างยิ่ง โดยธนาคารได้มีแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ ๆ ดังนี้    

ด้านการดําเนินงาน: ซักซ้อมแผนความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity 
Plan) อยา่งสมํา่เสมอ เพ่ือใหท้กุหนว่ยงาน
ภายในธนาคารสามารถปฏิบัติงานและ
บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องหากเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินธุรกิจและยุทธศาสตร์
ในการดําเนินธุรกิจให้สอดรับกับบริบทใหม่ 
โดยในปี 2564 ธนาคารได้ประกาศจัดตั้ง 

SCBX ซึ่งจะไม่จํากัดตัวเองอยู่ที่ธุรกิจ
ธนาคารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป หากแต่จะใช้
ความเขม้แขง็ทางการเงนิของธรุกจิธนาคาร
ปัจจุบันให้เป็นประโยชน์ในการก้าวเข้าสู่
ธุรกิจเทคโนโลยีการเงินและแพลตฟอร์ม
อย่างเต็มรูปแบบ (ศึกษารายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ในรายงานพิเศษ หน้า 16-19) 

ด้านการให้บริการลูกค้า: จัดตั้ง SCB 
Digital Bank (DBank) ขึ้นเป็นหน่วย
ธุรกิจภายในธนาคารเพ่ือเน้นการเติบโต
ของธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์
การเข้าถึงและการสร้างความสัมพันธ์
ในเชิงลึกกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
DBank จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ประกอบกับฐานข้อมูลในการพัฒนา
และออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ในระดบัรายบคุคล
ได้อย่างถูกที่ถูกเวลา นอกจากนี้ ธนาคาร
ให้ความสําคัญอย่างยิ่งในด้านขอบเขต
การรักษาความปลอดภัยรอบตัวบุคคล 
(Cybersecurity Mesh) ที่มุ่งสร้างและ

ขยายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ไปในทุก ๆ พ้ืนที่ที่มีการปฏิบัติหน้าที่ 
ไม่ เ พียงบนพ้ืนที่ ของธนาคารเท่ านั้น 
เพ่ือปกป้องความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบไอที ตลอดจนข้อมูลความเป็น
ส่วนตัวของลู กค้ า แล ะ ธน าค า รด้วย
มาตรฐานขั้นสูง (ศึกษารายละเอียด 
เ พ่ิมเติมเรื่องการบริหารความเส่ียง 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้ที่   
หน้า 128-129) 

ด้านคุณภาพสินเชื่อ: ให้ความสําคัญกับ
การประเมินผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อ
อย่างทันท่วงที โดยธนาคารจะต้อง
สามารถระบุลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ที่อาจจะส่งผลให้มีคุณภาพ
สินเชื่อที่ เสื่อมถอยลง จัดหาแนวทาง
ในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
ติดตามและรายงานคุณภาพสินเชื่อต่อ
ผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งกันวงเงิน
สํารองเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้น นอกจากนี ้ ธนาคารยงัมกีารประเมนิ

ปร ะสิทธิภาพของแบบจ ําลองอย่ าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบจําลองยัง
มีความเหมาะสมแม้จะอยู่ในสถานการณ์
ที่ต่างไปจากปกติ  

ด้านการดูแลพนักงาน: พร้อมไปกับการ
ดําเนินนโยบาย Work from Anywhere 
อย่างเต็มรูปแบบและถาวร เพ่ือบริหาร
ความเสี่ ยงจากการแพร่ ร ะบาดของ 
COVID-19 ธนาคารต้องมีความพร้อม
รับรองความปลอดภัยของพนักงานใน
ทุกกระบวนการทํางาน ผ่านการสนับสนุน
อุปกรณ์ที่จําเป็นต่าง ๆ และยกระดับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้อยู่ในระดับสูงสุดตามมาตรฐานสากล 
จัดหาและสนับสนุนวัคซีนทางเลือกให้
พนักงานทุกคน ตลอดจนการดําเนิน
โครงการดูแลสุขภาพกาย-สุขภาพใจ 
และสนับสนุนทางการเงินแก่พนักงานที่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19
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ความสําคัญ 
ความเสี่ ยงภูมิ รั ฐศาสตร์ หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมือง 
ความขัดแย้ง การแย่งชิงทรัพยากร 
ธรรมชาต ิการกอ่การรา้ย ภยัจากอาวธุทีม่ี
อานุภาพทําลายล้างสูง ซึ่งอาจบานปลาย
สู่ระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ยัง
สามารถส่งผลมายังภาคเศรษฐกิจผ่าน
พฤติกรรมการลงทุน และการดําเนิน
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ ในชว่งทีค่วามเสีย่ง
ภูมิรัฐศาสตร์สูงขึ้น ความตึงเครียดจะ
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นโดยรวม 
ส่งผลให้การลงทุนมีความผันผวนสูง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้าระหว่าง
ประเทศ และการลงทุนชะลอตัวหรือหยุด
ชะงัก หรือเป็นตัวเร่งให้เศรษฐกิจเข้าสู่
ภาวะถดถอย  

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
ธนาคารตระหนักว่ าความเสี่ ยงด้ าน
ภูมิรัฐศาสตร์ส่งผลต่อความเสี่ยงด้าน
เครดติของธนาคาร เนือ่งจากประเทศไทย
พ่ึงพาการนําเข้าวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้า
และส่งออกสินค้ า เ พ่ือ ไปจ ําหน่ าย ใน
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก อีกทั้งลูกค้า
จํานวนมากของธนาคารประกอบธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมนําเข้าและส่งออก ความ
ตึงเครียดจากสถานการณ์ทางการเมือง
ของประเทศใดประเทศหนึ่งหรือระหว่าง
ประเทศ อาจส่งผลกระทบต่อภาคการ
ผลิต อันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิต การขนส่ง และห่วงโซ่
อุปทาน ตลอดจนส่งผลกระทบทางลบต่อ
กระแสเงินสดของภาคธุรกิจและความ
สามารถทีจ่ะชําระหนีค้นืไดต้ามเวลาทีกํ่าหนด 
อกีทัง้ความตอ้งการผลติภณัฑท์างการเงนิ
ของธนาคารสําหรับผู้ประกอบการนําเข้า
และส่งออกอาจลดลงด้วย ซึ่งอาจจะส่ง 

ผลกระทบให้ผลการด ํา เนินงานของ
ธนาคารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี ้
หากสถานการณ์ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น
หรือยืดเยื้อเป็นระยะเวลายาวนานอาจจะ
เป็นตัวเร่งให้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจและ
การวา่งงาน ซึง่จะยิง่สง่ผลกระทบเป็นวง
กวา้งตอ่ความสามารถในการชําระหนีข้องภาค
ธรุกจิและลกูหนีร้ายยอ่ยของธนาคารได ้ 

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
จากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมา
จากความเสี่ยงข้างต้น ธนาคารได้พัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
โดยมีการประเมินและติดตามความเสี่ยง
ด้านสินเชื่ออยู่เป็นประจํา และได้คํานึงถึง
ความเสี่ ยงด้ านภูมิ รั ฐศาสตร์ ในการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อและการทบทวน
สินเชื่อ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการ
ควบคุมความเสีย่งดา้นเครดติของประเทศ
คูส่ญัญา (Country Risk) โดยกําหนด

เพดานความเสี่ยงสูงสุด (Maximum 
Exposure Limit) และวงเงนิการใหส้นิเชือ่ 
ลงทุนและก่อภาระผูกพันกับประ เทศ 
คู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) 
โดยพิจารณาฐานะความเสี่ยงทั้งทางตรง
และทางอ้อมของประเทศคู่สัญญาที่เกิด
จากการทําธุรกรรมกับลูกค้าและคู่สัญญา 
มีการควบคุมและติดตามการใช้วงเงิน
เปรียบเทียบกับวงเงินความเสี่ยงประเทศ
คู่สัญญาที่ได้รับอนุมัติอย่างเคร่งครัด 
เมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลให้มีความเสี่ยง
ภูมิรัฐศาสตร์รุนแรงมากขึ้น ธนาคารจะ
ทําการประเมินผลกระทบและจัดทําการ
ทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) 
เพ่ือให้แน่ใจว่าธนาคารมีกันเงินสํารอง
และเงินกองทุนที่เพียงพอสําหรับรองรับ
ความสญูเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในภาวะวกิฤต

ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์
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03
ปลูกฝังวัฒนธรรม 

ความเสี่ยง 

ธนาคารประยุกต์ใช้กรอบการบริหารจัดการแบบ
องค์รวม ‘Bank Culture Reform’ ของ 
Hong Kong Monetary Authority ที่
ครอบคลุมมิติการกํากับดูแล ระบบแรงจูงใจ 
มาตรการการรายงานความเสี่ยงเชิงรุกในการ
ขับเคลื่อนความรับผิดชอบด้านความเสี่ยงและ
การบริหารจัดการร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

การกํากับดูแล คณะกรรมการกํากับความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้คําแนะนํา
แก่คณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทั่วทั้งองค์กรและกํากับ
ให้มีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร

ระบบแรงจูงใจ ธนาคารกําหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของ Balanced Scorecard 
ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
ตลอดจนจัดกิจกรรมเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง อาทิ รางวัล Best Operational Risk Champion รางวัล Best 
BCP Coordinator และรางวัล Risk Culture

การรายงานความเส่ียง ธนาคารจัดให้มีช่องทางการรายงานความเสี่ยงผ่านระบบ Risk Governance 
Compliance (GRC) และอีเมล whistleblower@scb.co.th ซึ่งความเสี่ยง
ทั้งหมดได้ถูกรวบรวมและประเมินผลเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
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ค่านิยมองค์กร ธนาคารกําหนดให้ Risk Culture เป็นหนึ่งในคุณค่าหลัก 4 ประการ ของธนาคาร ซึ่ง
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลได้สื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติให้กับพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ
ตั้งแต่แรกเข้าปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจําปี
สําหรับผู้บริหารระดับสูง ด้วยผู้บริหารคือกลุ่มผู้นําซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการนําทีมไปสู่การปฏิบัติ

แนวทางป้องกัน 3 ระดับ ธนาคารผลักดันแนวทาง ‘ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี
ตามแนวทางป้องกนั 3 ระดบั’ ใหแ้กห่วัหนา้งานและผูป้ฏบิตังิานในแตล่ะหนว่ยงาน (First Line) 
หนว่ยงานสนบัสนนุ (Second Line) และหนว่ยงานตรวจสอบ (Third Line) ครอบคลมุ
การประเมนิความเสีย่ง การกําหนดมาตรการควบคมุ ตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระเบียบการออกแบบและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร
กําหนดให้หน่วยงานที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการจะต้องประเมินความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นทุกด้านอย่างครอบคลุม และขออนุมัติหลักการตามระดับความเสี่ยงก่อน
ดําเนนิการพัฒนาหรอืปรบัปรงุใด ๆ รวมถงึกําหนดวธิกีารควบคมุความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย

การฝึกอบรม ธนาคารกําหนดให้หลักสูตรอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในหลักสูตรพ้ืนฐาน
ภาคบังคับที่พนักงานทุกคนจะต้องเข้าเรียนและผ่านบททดสอบ 

การส่ือสาร นอกเหนอืจากการสือ่สารนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความเสีย่งใหก้บัพนกังานรบัทราบแลว้ 
คณะกรรมการและผู้บริหารยังได้สื่อความสมํ่าเสมอให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญ
ของการบริหารความเสี่ยงรวมถึงหน่วยงานความเสี่ยงได้จัดทําสื่อรณรงค์สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีและกรณีศึกษา ‘การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
และจรรยาบรรณ’ ตลอดทั้งปี

ด้วยตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงถือเป็น
หน้าที่ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ธนาคารจึง
มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานบนฐาน
ความรู ้ความเขา้ใจ และความรบัผดิชอบรว่มกนั 
ด้วยการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริม  
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอื้อให้วัฒนธรรม
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานในแต่ละ
วันอย่างต่อเนื่อง 
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การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ และข้อบังคับ

ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมพนักงาน
ทุกคนให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
ส ําคัญของธนาคาร รวมถึงกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ อีกทั้ง
ดําเนินการศึกษา วิเคราะห์ และติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและสภาพแวดล้อม
ในการดําเนินธุรกิจ สู่การทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนานโยบายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ภายในธนาคารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าการดําเนินการใด ๆ ของธนาคารสอดคล้อง
กับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
การดําเนินงานสากลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน 

ธนาคารได้กําหนดให้ 8 เรื่อง ที่มีนัยสําคัญต่อ
ธนาคารเป็นหลักสูตรภาคบังคับ 

8 หลักสูตรภาคบังคับ เสริมสร้างพ้ืนฐานการทํางาน 
และการดําเนินธุรกิจอย่างรัดกุมและรับผิดชอบ 

หลักสูตร 
สัดส่วนพนักงานที่ผ่าน

การอบรมในปี 2564 (%) 

 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 97%

 รู้เท่าทันไซเบอร์ 97%

 ป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 82%

 จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย์ 92%

 พิทักษ์ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 89%

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 88%

 การต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน 87%

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 97%
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ยึดมั่นจรรยาบรรณ 
ในการดําเนินธุรกิจ 

 

ธนาคารมุ่งมั่นดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม 
โดยขอความร่วมมือให้กรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกคนศึกษาและลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณชิย ์จํากดั (มหาชน) 
และกลุม่ธรุกจิของธนาคาร พร้อมส่งเสริมการ
ปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัและจดัฝึกอบรมครอบคลมุ
ในทุกระดับ ทั้งนี้ ธนาคารได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบไปด้วย
กรรมการอิสระทั้งหมดทําหน้าที่ก ํากับดูแล
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และกฎเกณฑ์ของธนาคาร ตลอดจนกําหนดให้
มีการทบทวนความเหมาะสมของจรรยาบรรณ
เป็นประจํา  

ทั้งนี้ ธนาคารยังสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคูธ่รุกจิ SCB (SCB Supplier 
Code of Conduct) และกําหนดให้คู่ค้าธุรกิจ
ทุกรายลงนามรับทราบก่อนที่จะเริ่มงานกับ
ธนาคาร ซึ่งเนื้อหาของจรรยาบรรณครอบคลุม
จรยิธรรมทางธรุกจิ การเคารพสทิธแิรงงานและ
สทิธมินษุยชน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
ธนาคารจัดให้มีช่องทางรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร รวมถึงกรณี
การทุจริตและคอร์รัปชัน ภายใต้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือ
ให้ข้อมูลด้วยเจตนาสุจริต (Whistleblower) โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงทําหน้าที่สอบสวนเหตุการณ์หรือกรณีอย่าง    
ทันท่วงที พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการวินัย
เพ่ือพิจารณาโทษทางวินัย และรายงานผลการพิจารณาเพ่ือให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการจัดการรับทราบทุก 3 เดือน  

ในปี 2564 มีเรื่องร้องเรียนจํานวนทั้งสิ้น 48 กรณี แบ่งเป็นการไม่
ปฏิบัติตามระเบียบและแนวปฏิบัติ 24 กรณี การเลือกปฏิบัติและ
การลว่งละเมดิ 10 กรณ ีมพีฤตกิรรมไมเ่หมาะสมในสถานทีทํ่างาน 5 กรณ ี
การประพฤติที่ไม่สุจริต 5 กรณี การปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาด 2 กรณี 
และการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 2 กรณี ซึ่งข้อร้องเรียนจํานวน 
42 กรณ ีผา่นการตรวจสอบและไดร้บัการแกไ้ขแลว้เสรจ็ โดยม ี6 กรณ ี
ที่อยู่ระหว่างการพิจารณา ทั้งนี้ ธนาคารได้กําหนดแนวทางการลงโทษ
พนักงานผู้กระทําความผิดที่ไม่ปฎิบัติตามข้อบังคับ กฏระเบียบและ
จรรยาบรรณของธนาคาร อนัประกอบดว้ย การตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์
อักษร การหักค่าจ้าง และการเลิกจ้าง โดยหลังจากการติดตามและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ธนาคารดําเนินการตักเตือนพนักงานที่กระทํา
ความผิดเป็นลายลักษณ์อักษร 1 กรณี ทั้งนี้ ธนาคารสนับสนุนให้
พนักงานทุกระดับรายงานเหตุหรือกรณีที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ธนาคารผ่านช่องทางที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ เพ่ือนําเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบและพิจารณาต่อไป

ช่องทางในการแจ้งเบาะแส 
หรือเรื่องร้องเรียน 

• whistleblower@scb.co.th 
• ระบบ Governance Risk 

Compliance (GRC)  
ผ่านอินทราเน็ต 

• ตู้ ปณ. 117 ปณศ. จตุจักร 
• โทรศัพท์: 0 2544 2000
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ต่อต้านคอร์รัปชัน 
และสินบน 

ธนาคารมีเจตนารมณ์ไม่สนับสนุนและต่อต้าน
การคอร์รัปชันและการติดสินบนทุกรูปแบบ 
(Zero Tolerance) โดยขอความร่วมมือให้
พนักงานปฏิบัติตามนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
และสินบนของธนาคารทีกํ่าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั 
ขณะเดยีวกนั ธนาคารไดป้ระกาศความมุง่มัน่ตอ่
สาธารณชนในการเป็นสว่นหนึง่ในแนวรว่มตอ่ตา้น
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Collective 
Action Coalition Against Corruption: 
CAC) นบัตัง้แตปี่ 2553 และไดร้บัการรบัรอง
เป็นสมาชิกตั้งแต่ปี 2560 ต่อเนื่องจนถึง
ปัจจบุนั    

นอกจากนี้ ธนาคารดําเนินนโยบายการงดมอบ
และรับของขวัญ (No Gift Policy) มาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กร
ในการสร้างวัฒนธรรมการทํางานอย่างโปร่งใส
ตามจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งสอดคล้องตาม
นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและสนิบนของธนาคาร

สําหรับการสนับสนุนทางการเมืองทั้งในด้าน
การเงินหรือรูปแบบอื่น ๆ ธนาคารกําหนดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม ตลอดจน
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร
หรือคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ธนาคารได้
กําหนดบทลงโทษพนักงานที่ฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย ซึง่มกีารตรวจสอบตามกระบวนการ
ทางวนิยัของธนาคารทีอ่าจมกีารตกัเตอืน เลกิจา้ง 
หรือดําเนินคดีทั้งทางแพ่งและอาญา 

ในปี 2564 ธนาคารไม่มีกรณีกล่าวโทษหรือ
ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันและ
การติดสินบนจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ และส ํานักงานคณะ
กรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
รวมถึงไม่มีการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 
พรรคการเมอืง นกัการเมอืง ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
หรือผู้มีบทบาททางการเมืองทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม
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ป้องกัน 
และปราบปราม 
การฟอกเงิน 

ธนาคารกําหนดนโยบายและระเบียบด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทําลายล้างสูง ซึ่งมีผลบังคับใช้กับพนักงาน
ทุกระดับ ตลอดจนพัฒนาระบบปฏิบัติการและ
กระบวนการดําเนินงานภายในองค์กรให้สอดรับ
กับบริบทของการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินงานสอดคล้องตาม     
ข้อบังคับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และ
จริยธรรมในการด ําเนินธุรกิจของธนาคาร   
รวมถึงสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การใช้ธนาคารเป็นช่องทางในการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง 

ทั้งนี้ ธนาคารปฏิบัติตามกฏหมายและข้อบังคับ
ด้านการเก็บข้อมูลและเอกสารของลูกค้าที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการปราบปรามการ
ฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย โดยจัดเก็บและทําลายข้อมูล
หลังจากระยะเวลา 10 ปี  

การฝึกอบรมพนักงาน  

นอกเหนือจากการจัด ฝึกอบรมหลักสูตร 
‘ ป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/ 
CFT) พร้อมประเมินผลการอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งเป็นหลักสูตรภาคบังคับที่พนักงาน
ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมเป็นประจําทุกปี  
แล้วนั้น ในปี 2564 ธนาคารยังได้จัดให้มี
การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
กฎหมาย และหน่วยงานกํากับควบคุมของ
ธนาคาร รวมถึงหน่วยงานผู้ เ ชี่ ยวชาญ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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การฝึกอบรมและทบทวนองค์ความรู้โดย 
เจา้หนา้ทีจ่ากหนว่ยงานกฎหมายหรอืกํากบัดแูล 

การสื่อความและอบรมหลักสูตร AML/ CFT/ WMD ให้กับ
พนักงานของธนาคารและพนักงานบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน รวมถึงสาขาต่างประเทศ ครอบคลุมหลักสูตร 
อาทิ การเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นหัวหน้าธนกิจและ
หัวหน้าธุรกิจ AML/ CFT สําหรับพนักงานบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน 

จัดการฝึกอบรมและทบทวนจํานวน 5 ครั้ง 
พนักงานเข้าร่วมมากกว่า 200 คน 

 

การฝึกอบรมโดยหน่วยงาน 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ในปี 2564 ธนาคารได้เข้าร่วมอบรมด้านการฟอกเงินและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  อาทิ  

• การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเสี่ยงด้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ   
การร้าย โดยสํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

• ผู้กํากับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ 
จดัโดย คณะนติศิาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั รว่มกบั
ธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย 

การส่ือสาร 

สื่อสารกฎเกณฑ์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูงที่ถูกประกาศใช้ใหม่ 
รวมถึงแจ้งประกาศรายชื่อบุคคลที่ถูกกําหนดตามประกาศ 
UN Sanction Thailand List และรายชื่อบุคคลที่มี
ความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินให้บริษัทภายในกลุ่มธนาคาร
รับทราบเป็นประจํา 

หลักสูตรบังคับ ‘การป้องกันการฟอกเงิน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง 
(AML/ CTPF) (ฉบับย่อ)’ 

หลักสูตรภาคบังคับที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการฝึก
อบรมและทบทวนองค์ความรู้เป็นประจําทุกปี โดยเนื้อหา
ถูกออกแบบโดย Thai Banking Academy (TBAC) 
ครอบคลุมกรณีศึกษา (Case Studies) และการทดสอบ
ความรู้หลังเรียนจบ (Self-assessment) 

ร้อยละ 86 ของพนักงานผ่านการอบรม 
 

หลักสูตรเฉพาะสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้านการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/ CFT)  
(ฉบับเต็ม) 

หลักสูตรออนไลน์เข้มข้นด้วยเนื้อหาการเรียนรู้มากกว่า 6 
ชั่วโมง ครอบคลุมความรู้และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดย
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งธนาคาร
กําหนดให้พนักงานจะต้องอบรมและผ่านการทดสอบความรู้
ก่อนปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 85 ของพนักงานผ่านการอบรม 

124



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืนประจําปี 2564ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

เคารพ 
สิทธิมนุษยชน 

ธนาคารตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ จึงมุ่งปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณที่
ธนาคารยึดมั่นเสมอมา รวมถึงปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักสากลอย่างเคร่งครัด โดย
ธนาคารเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม อันได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ชุมชน และ
คู่ค้าทางธุรกิจตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของ
ธนาคาร ซึ่งได้นําหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) มาเป็นแนวปฏิบัติ
และบริหารจัดการองค์กร   

ทั้งนี้ ธนาคารมีกระบวนการตรวจสอบด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) เป็นประจําทุก 3 ปี ซึ่งได้
ดําเนินการล่าสุดเมื่อปี 2563 เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถบรหิารจดัการประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน
ที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้     

สําหรับรายงานสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน คลิกที่นี่

04
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธนาคารตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ในฐานะผู้ให้บริการ 

แนวปฏิบัติด้านลูกค้า 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
2. การขายที่ไม่เป็นธรรม  
3. การเลือกปฏิบัติด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์     

และบริการ 

ในฐานะผู้ให้สินเชื่อ 

แนวปฏิบัติ 
ด้านการลงทุนและธุรกิจ 

 
1. สิทธิด้านแรงงาน  
2. สิทธิในที่ดิน 
3. สิทธิชุมชน 

ในฐานะนายจ้าง 

แนวปฏิบัติ 
ด้านการจ้างงาน 

 
1. การเลือกปฏิบัติ 
2. สภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน 
3. เสรีภาพในการเจรจา 

ต่อรองและรวมกลุ่ม 

ในฐานะผู้ซื้อ 

แนวปฏิบัติด้านการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทาน 

 
1. สิทธิด้านแรงงาน  
2. สิทธิชุมชน 
3. การปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจา้หนา้ทีร่ักษาความ
ปลอดภัย

3 ประเด็น 
ที่มีความเส่ียงสูง 

แนวทางการบริหาร 
จัดการประเด็นที่มี 
ความเส่ียงสูง

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การขายที่ไม่เป็นธรรม 

 
สิทธิชุมชนในสินเชื่อ
โครงการขนาดใหญ่

 
อ่านรายละเอียดในหัวข้อ  
‘ปกป้องข้อมูล 
ส่วนบุคคล’ หน้า 126-127 

 
อ่านรายละเอียดในหัวข้อ  
‘ใหบ้รกิารลกูคา้ 
อยา่งเป็นธรรม’ หน้า 130 

 
อ่านรายละเอียดในหัวข้อ  
‘ยกระดับการให้สินเชื่อ 
อยา่งรบัผดิชอบ’ หนา้ 40-42 

3 ขั้นตอน ในการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

กําหนดขอบเขต 
พิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่ระบุไว้
ทั้ งระดับประ เทศที่ ธนาคารมีการ
ดําเนินงาน อุตสาหกรรมการเงิน
การธนาคาร รวมถึงรายงานของ
องค์กรอิสระในระดับสากล 

 

ระบุประเด็น 
สร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภายในทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือรว่มระบปุระเดน็
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดําเนิน
งานของธนาคาร  

 

จัดลําดับความสําคัญ 
ประเมนิระดบัผลกระทบ/ ความรนุแรง 
(Severity) และโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
(Likelihood) โดยใชต้ารางเมทรกิซ ์
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ปกป้องข้อมูล 

ส่วนบุคคล  

กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยของข้อมูลที่ เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ ขณะที่คณะกรรมการขับเคลื่อน
ชุดต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหารระดับสูง 
ทําหน้าที่ส่งเสริมการปฏิบัติที่ดี ศึกษาความก้าวหน้า 
และพัฒนาการด ํา เนินงานให้สอดคล้องตาม 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
ธนาคารประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว ให้
สาธารณชนได้รับทราบ และบังคับใช้นโยบายความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลทั่วทั้ง
องค์กรอย่างเข้มงวด โดยกําหนดให้บุคลากรของ
ธนาคารและผู้รับจ้างภายนอกปฏิบัติตามนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
ซึ่งหมายรวมถึงการปกป้อง การจัดเก็บ การดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน และเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามที่กฎหมายกําหนด อีกทั้ง
การมีมาตรการที่เหมาะสมสําหรับการใช้ การส่ง 
หรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยตระหนักดีว่าการเคารพ ‘ความเป็นส่วนตัว 
(Privacy)’ เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ประกอบ
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนึ่ง ใน
ประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินงานของธนาคาร 
ธนาคารจึงได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วทั้ง
องค์กร (Group-wide Risk Management) 
กล่าวคือ มีการกํากับดูแล กําหนดนโยบาย และ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสร้างและรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจ
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

การกํากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ธนาคารได้กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลที่สร้าง
การมสีว่นรว่มตัง้แตค่ณะกรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร
ระดับสูง ไปจนถึงพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดย
คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ พิจารณาอนุมัติ
นโยบายและกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมอบหมายให้คณะ
กรรมการกํากับความเสี่ยงและคณะกรรมการ
เทคโนโลยีพิจารณากลั่นกรองนโยบาย และทบทวน 

การบรหิารจดัการเหตกุารณล์ะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล 
ธนาคารกําหนดกระบวนการในการจัดการเหตุการณ์
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Incident 
Management Procedure) เพ่ือเป็นแนวทางให้
หน่วยงานและบุคลากรของธนาคารที่เกี่ยวข้อง
สามารถตอบสนองตอ่เหตกุารณไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เกิดประสิทธิผล และเป็นไปตามขั้นตอน อีกทั้งยัง
ให้ความสําคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
พนกังานผา่นการฝึกอบรม การสือ่สาร และกจิกรรม
ภายในอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกําหนดแนวทาง
การลงโทษ อาทิ การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 
การหกัคา่จา้ง การเลกิจา้ง หากตรวจสอบและพบวา่
ได้กระทําการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า ทั้งนี้ ในปี 2564 ธนาคาร
มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า 2 กรณี โดยผ่านช่องทางของธนาคาร 
1 กรณ ีและหนว่ยงานกํากบัดแูล 1 กรณ ีซึง่ธนาคาร
ได้ด ําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตาม
หลัก เกณฑ์และแนวปฏิบัติของธนาคารเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ โดยธนาคารไมพ่บเหตกุารณก์ารรัว่ไหล 
การโจรกรรม และการสูญหายของข้อมูลลูกค้า 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

โครงสร้างการกํากับดูแล

DATA PRIVACY COMMITTEE

นโยบายความเป็นส่วนตัว
(Privacy Notice)

นโยบายความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยของข้อมูล

(Data Privacy and Protection Policy)

มาตรฐานการกํากับและจําแนกข้อมูล 
และนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ

นโยบาย ระเบียบ
ปฏบิตัแิละมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับ พ.ร.บ.

การประเมินความเสี่ยง
จากบุคคลภายนอก
•  Identification Form
•  Criticality Assessment
•  Control Checklist

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นประธาน

ระบุ ตรวจสอบ และ
ส่งเรื่องไปยัง DPO

12
ชม.

12
ชม.

48
ชม.

เจา้ของขอ้มลูสามารถบรหิารสทิธผิา่นทาง

•  อบรมประจําปีสําหรับพนักงานทุกคน
•  อบรมเฉพาะตามบทบาทหน้าที่

DATA PRIVACY WORKING GROUPS

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง คณะกรรมการเทคโนโลยี

THIRD PARTY &
CROSS BORDER INVENTORY

บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
(RECORD OF PROCESSING ACTIVITIES)

DATA PRIVACY FORUM
เจ้าหน้าที่คุ้มครองส่วนบุคคล (DPO) เป็นประธาน

หน่วยงาน DPO

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  พร้อมกําหนด

บทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน

การกํากับดูแลนโยบาย 
และกระบวนการเป็น
องค์ประกอบสําคัญ
ของการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสร้างและ
รักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจ
ของลูกค้า

กระบวนการ

การจัดการเหตุการณ์ การบรหิารความเส่ียงจากบคุคลภายนอก PRIVACY BY DESIGN & DATA INVENTORY

Data Inventory Assessment

Legitimate Interest Assessment

Data Privacy Impact Assessment

สิทธิของเจ้าของข้อมูล

นโยบายและประกาศต่าง ๆ

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง

การบริหารความยินยอม

ระบุระดับความรุนแรง
ของเหตุการละเมิด

ส่งรายงานไปยัง
หน่วยงานกํากับดูแล

ประเมินผลกระทบ
จัดทํารายงาน
และกําหนดแนวทางแก้ไข การทําสัญญา

สัญญาการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPA)

* เฉพาะสทิธใินการถอนความยนิยอมเทา่นัน้

Marketing consent
Data sharing consent  
(Cross-sell consent)
Consent for processing
sensitive data

ธนาคารสาขา
Call Centre 0 2777 7777
Electronic Channel
เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ผ่านทางอีเมล dpo@scb.co.th
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การตรวจสอบความสอดคล้องของการปฏิบัติ
ตามนโยบาย   
ในปี 2564 ธนาคารได้ดําเนินการตรวจสอบ
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data 
Privacy) โดยกลุ่มงานตรวจสอบของธนาคาร 
นอกเหนือจากการว่าจ้างบริษัทตรวจสอบบัญชี
ระหว่างปี 2562-2563 เพ่ือดําเนินการตรวจ
ประเมินระดับความสอดคล้องของการบริหาร
จัดการด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ธนาคารตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ซึ่งพบว่าธนาคารมีกรอบแนวทาง
ปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคล้องตาม พ.ร.บ. 

หมายเหต:ุ 
• ธนาคารประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวั พรอ้มจดัใหม้กีารขอความยนิยอมในการนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และใหก้ลุม่ธรุกจิทางการเงนิและพันธมติรทางธรุกจินําเสนอผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร (Cross Selling) ตามกฎหมายคุม้รองขอ้มลูสว่นบคุคลและหลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมทัง้การใหค้วามยนิยอมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล/ ขอ้มลูสนิเชือ่
ตามขอ้กําหนดของบรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจํากดั 

127



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืนประจําปี 2564ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

รักษาความมั่นคง 

ปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ 

ธนาคารมุ่งส่งเสริมศักยภาพในการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ทั้งด้านกระบวนการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยี และความพร้อมของบุคลากร 
ควบคูไ่ปกบัการทดสอบศกัยภาพและความพรอ้มใน
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารจะสามารถดําเนินธุรกิจได้
อย่ างต่อ เนื่ องภายใต้การมีร ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือข่าย และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล 
สามารถตรวจจับและรับมือกับภัยคุกคามอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความทนทานต่อการโจมตี
ทางไซเบอร์ (Cyber Resilience)  

การกํากับดูแลความมั่นคงด้าน IT และ 
Cybersecurity  
โครงสร้างการกํากับดูแลความมั่นคงด้านข้อมูล
สารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
ธนาคารแบง่เป็น 3 ระดบั เริม่จากระดบัคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึง่ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการเทคโนโลยี
ทําหนา้ทีกํ่าหนดกลยทุธร์ะยะยาว ตลอดจนบรูณาการ
ภาพของการให้บริการและการบริหารความเสี่ยง
ดา้นเทคโนโลยขีองธนาคาร ขณะทีร่ะดบัฝ่ายจดัการ
และระดับปฏิบัติการร่วมกันขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องตามนโยบายและกลยุทธ์ที่
คณะกรรมการเทคโนโลยีกําหนดไว้  

06 คณะกรรมการเทคโนโลยี 
ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการ

 
ระดับกรรมการ

 
ระดับฝ่ายจัดการ

 
ระดับปฏิบัติการ

นายเกรียง วงศ์หนองเตย 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

กลุ่มงาน 
Information & Operations กลุ่มงานตรวจสอบกลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

Technology Strategy Steering Committee 
นายอาทติย ์นนัทวทิยา ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เป็นประธานกรรมการ

1st Line-of-Defense 2nd Line-of-Defense 3rd Line-of-Defense

นางวรนุช เดชะไกศยะ 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กลุ่มงาน Information and Operations

นางสาวนิภาภรณ์ กุลเลิศประเสริฐ  
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 
กลุ่มงานตรวจสอบ 

(รักษาการ Head of Audit)
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นอกจากนี ้ ธนาคารมกีารทดสอบและซกัซอ้มเพ่ือการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงด้านเทคโนโลยีและกระบวนการตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรใ์นรปูแบบทีห่ลากหลาย ซึง่ประกอบดว้ย 

• การทดสอบ Phishing Stimulation จํานวน 2 รูปแบบการทดสอบ  

• การทดสอบการโจมตีแบบเสมือนในรูปแบบจําลองเทคนิคการโจมตีทาง
ไซเบอร ์ (Red-team Exercise) ตามกลุม่โจมตทีางไซเบอร ์ (Cyberthreat 
Actor) จํานวน 2 รูปแบบกลุ่มการโจมตี  

• การทดสอบ Table-top ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผน Cyber 
Security Incident Response Plan จํานวน 1 รอบ  

• การทดสอบกู้ระบบแบบ Surprise Stimulation 1 รอบ 

ตลอดปี 2564 ธนาคารได้ดําเนินการทดสอบความพร้อมด้านไซเบอร์ร่วมกับ
ความเสี่ยงรวมทั้งสิ้นอย่างน้อย 6 รูปแบบการทดสอบ ซึ่งผลการทดสอบได้
ถูกประเมินและรายงานให้หน่วยงานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

การจัดการตามมาตรฐานสากล  
ธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ด้านระบบบริหาร
ความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS) มาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2558 นอกจากนี้ ในปี 2564 
ธนาคารยังได้รับรางวัลด้าน Inspire Tech Awards: Most Innovative 
Initiative for Cloud Security จากองค์กร CIO Academy Asia 
(CIOAA) อีกด้วย

การส่งเสริมความตระหนักรู้ทั่วทั้งองค์กร 
ธนาคารสื่ อสารนโยบายและมาตรฐานด้ านความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วทั้งองค์กร และให้
พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางอินทราเน็ต 
ควบคู่ไปกับการฝึกอบรมหลักสูตรภาคบังคับ ‘รู้เท่าทัน
ไซเบอร์’ ให้กับพนักงานทุกคนเป็นประจําทุกปี ตลอดจน
การจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน 
ตลอดทั้งปีผ่านช่องทางออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ เกมมิฟเิคชั่น (Gamification) อินโฟกราฟกิ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดตั้ง Technology 
Academy เ พ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและ 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน    
กลุ่มงานไอทีด้วย  

กรณีที่พนักงานพบเหตุการณ์ต้องสงสัยหรือผิดปกติ 
ที่มีความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ สามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหา
ผ่านช่องทางที่ธนาคารได้ประกาศไว้ อาทิ อีเมล 
Helpdesk หัวหน้างาน หรือหน่วยงาน IT Security

การบริหารความเส่ียงทางไซเบอร์  
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่าย และระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความน่าเชื่อถือ มีความพร้อมใช้
งานตลอดเวลา และสามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็วเป็น
สิ่งสําคัญในการรักษาความไว้วางใจของลูกค้าและ 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ธนาคารจึงดําเนิน
นโยบายการจัดทําแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกับนโยบายบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ     
การจัดการวิกฤตการณ์ (Business Continuity 
Management and Crisis Management Policy) 
และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึง Cyber 
Security Incident Response Plan 
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ให้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม 

ธนาคารตระหนักว่าการได้รับบริการทางการเงิน
อย่างเป็นธรรมเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของลูกค้า
ผู้ใช้บริการ จึงยึดมั่นในหลักการให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม ขณะเดียวกัน ยังมุ่งมั่น
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเชิงรุกภายใต้นโยบาย 
Zero Tolerance หรือการไม่ยอมรับการให้
บริการลูกค้าอย่างไม่เป็นธรรมทุกรูปแบบด้วย 

การดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบาง 
ธนาคารมุ่งดําเนินงานเพ่ือให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าเปราะบาง ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่  
60 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจํากัดหรือไม่มี
ประสบการณ์ด้านการลงทุน และผู้ที่มีข้อจํากัดด้านการ
สื่ อสารหรือการตัดสิน ใจหรือข้อจ ํากัดทางกายภาพ      
โดยธนาคารได้กําหนดกระบวนการดูแลลูกค้ากลุ่มดังกล่าว
ด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ อีกทั้งกําหนดให้ต้องมี
พยานซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวเข้าร่วมฟงัการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการและลงชื่อเป็นพยานรับทราบด้วย ทั้งนี้ 
สําหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ ซึ่งเป็น   
ข้อจํากัดด้านการสื่อสารหรือการตัดสินใจ ธนาคารกําหนดให้
ต้องมีพยานอย่างน้อยสองคน ประกอบด้วยพนักงาน
ธนาคารและคนในครอบครัวของลูกค้าหรือแพทย์ผู้รักษา 
นอกจากนี้ หัวหน้างานจะต้องทําการทบทวนความเข้าใจกับ
ลูกค้า พร้อมลงลายมือชื่อกํากับเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องและมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง
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